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DIRECCIÓN DE ASUNTOS INTERNOS 
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OBJETIVOS  

 

Contribuir en la solución de conflictos entre ciudadanos y agentes 

de seguridad pública y vialidad por violaciones a la normatividad 

vigentes. 

 

Recibir, investigar y dar seguimiento a las quejas o denuncias de 

ciudadanos contra agentes de seguridad pública y vialidad por 

incurrir en faltas o violaciones a la normatividad vigente. 

 

Recibir, investigar y dar seguimiento a quejas o denuncias de 

personal de seguridad pública y vialidad en contra de sus 

compañeros o superiore, por faltas o violaciones a la 

normatividad vigente. 


